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Ogolne Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych
przez
FEEL-FREE Sp. z o. o.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

FEEL-FREE Sp. z 0. o. jest biurem podrdzy i organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z siedzibg w Krakowie, ul. Lobzowska 61/6, NIP: 6762660933, KRS:
0001082808

FEEL-FREE Sp. z 0.0. posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych (nr ewidencyjny 41999).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wskazanym ponizej zwrotom, pisanym w tresci dokumentu wielka litera nadaje si¢
nastgpujgce znaczenie:

Warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez FEEL-FREE Sp. z 0. o.
Organizator — FEEL-FREE Sp. z 0. 0. organizator turystyki w rozumieniu Ustawy.
Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub ktora zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej na swoja rzecz lub na

rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug objetych uprzednio zawarta umowa.

Strona internetowa — oficjalna stron¢ Organizatora znajdujaca si¢ pod adresem www.feel-free.pl, na ktérej to zamieszczane

sa przez Organizatora oficjalne informacje dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowej, ramowych programéw imprez,
Warunkow uczestnictwa, cennika.

Sita wyzsza — kazde zjawisko zewngtrzne, nieuchronne, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu si¢ przeciwstawié, w
szczegolnosci zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich
rozsadnych staran i wysitkow pozostaje poza kontrola Stron Umowy. Za site¢ wyzsza w szczegdlnosci uwaza si¢: zamieszki,
strajki, rozruchu spoteczne, aresztowania, zagrozenia wojna, blokady, embargo, akty jednostek wojskowych, oraz
gwaltowne zmiany warunkow atmosferycznych.

Impreza — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy, organizowana przez Organizatora.

Uczestnik — uczestnik Imprezy (Klient, osoba wskazana przez Klienta, osoba bioraca udziat w Imprezie zamiast Klienta lub
osoby wskazanej przez Klienta).

Umowa — umowa o udzial w imprezie turystycznej, zawierana pomi¢dzy Organizatorem i Klientem.

Ustawa — ustawa o z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

II. ZAWARCIE UMOWY

1.

Informacje zamieszczone na Stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje przekazane Klientowi przed ztozeniem
przez niego Organizatorowi oferty zawarcia umowy, stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba Ze co innego wynika z ich
tresei.

Przed zawarciem Umowy, Organizator udziela Klientowi informacji o Imprezie, o ktérych mowa w art. 40 Ustawy.

Klient moze dokona¢ rezerwacji Imprezy on-line za posrednictwem Strony internetowej lub telefonicznie na numery
telefonu Organizatora wskazane na Stronie Internetowe;.
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4. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie podpisania Umowy i zaplaty zaliczki na poczet ceny za udziat w Imprezie lub
catosci ceny.

5. Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z: Warunkami uczestnictwa, Programem Imprezy i dostarczonymi
przez Organizatora informacjami praktycznymi zwigzanymi z wyjazdem, w tym z informacjami dodatkowymi dotyczacymi
charakteru wyjazdu, przepiséw paszportowych i wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych i szczepieniach stanowigcymi
integralng czgs¢ Umowy. Informacje na temat stanu bezpieczenstwa w danym kraju https://polakzagranica.msz.gov.pl.

6. Klient zawiera Umowe w imieniu wszystkich Uczestnikow wskazanych w Umowie. Klient zglaszajacy pozostalych
Uczestnikdw zobowiazuje si¢ do:

a. poinformowania Uczestnikow przed zawarciem Umowy o tresci: Warunkow uczestnictwa i Programu Imprezy,
warunkach ubezpieczenia;

b. dokonania terminowej wptaty naleznos$ci za wszystkie zgltoszone osoby zgodnie z warunkami platnosci Imprezy;
7. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub prawnych opiekunéw tej osoby.

8. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby (0sob) trzeciej (trzecich), osoba zawierajaca umowe wskazuje t¢ osobg
(osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia umowy.

III. CENA I WARUNKI PEATNOSCI
1. Cena Imprezy jest ceng umowng.

2. Klient ptaci za Imprezg przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie. Termin zaptaty uwaza si¢
dat¢ wykonania operacji przez bank Klienta.

3. Niezaleznie od ceny Imprezy, Klient powinien posiada¢ sume pieni¢zng okreslong w informacji o Imprezie udostgpniane;j
Klientowi przed zawarciem Umowy, ktora jest przeznaczona na ptatnosci okreslone w tych informacjach, nie objete cena
Imprezy.

4. W sytuacji, gdy cena Imprezy jest rtownowartoscig kwoty podanej w EUR lub w USD, stosuje si¢ kurs sprzedazy NBP
obowiazujacy w dniu dokonania zaptaty. Jezeli Klient dokonuje ptatnosci w kilku czgéciach kazda z ptatnosci czgsciowych
jest przeliczana na EUR Iub w USD wedtug kursu z dnia dokonania danej czgsci wptaty.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny Imprezy na 21 dni przed data wyjazdu w przypadku
wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach.

c. wzrostu kurso6w walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej;
6. Cena za Imprezg zostanie podwyzszona proporcjonalnie do wysokosci zmiany uzasadniajacej podwyzszenie ceny.

7. Rozliczenia transakcji e-przelewem, karta kredytowa, systemem Masterpass, PayPal lub innym sposobem, przeprowadzane
sg za posrednictwem serwisu Przelewy24. Przedmiotowe ustugi §wiadczy PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), podmiot wpisany do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym
oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
1P24/2014. Wiecej informacji znajduje si¢ na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/.
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IV. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA I ORGANIZATORA

1.

2.

10.

11.

Klient/Uczestnik ma prawo do wszystkich §wiadczen wynikajacych z Umowy.

Organizator ma prawo przed rozpoczg¢ciem Imprezy dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy gdy zmiana jest
nieznaczna. W takiej sytuacji niezwlocznie informuje o zmianie Klienta w sposob jasny i zrozumiaty, na trwalym nosniku.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczgciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢
istotne warunki umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowa¢ Organizatora, czy:

a. przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy albo
b. odstepuje od Umowy.
Jezeli Klient odstepuje od Umowy moze on, wedtug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢
na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie, albo

b. zada¢ zwrotu wszystkich poniesionych optat i wplat i jest zwolniony z oplaty za odstapienie od umowy.

Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, zawiadamiajac o tym Organizatora, w terminie nie pézniejszym niz 7 dni do rozpoczgcia Imprezy. Za
nieuiszczong cz¢s¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej Imprezy Organizator nie wykonuje przewidzianych w
umowie ustug stanowiacych istotng cz¢s¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy bez
obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastgpczego, o ktorym mowa powyzej jest nizsza od jakos$ci ustugi okreslonej w programie
Imprezy, Klient moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny Imprezy.

Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i
odstapil od Umowy, Organizator jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewnic
mu powr6t do miejsca rozpoczecia Imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone
w Umowie.

Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Klientowi ogolne informacje o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie turystyczne;.
W trakcie Imprezy Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie dokumenty zwigzane z wyzej wymienionymi
przepisami.

Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna si¢ realizacja programu, i/lub powrot z miejsca zakonczenia realizacji
programu moze odbywac si¢ bez opieki przewodnika. W takim przypadku przewodnik lub przedstawiciel biura oczekuje na
uczestnikow na lotnisku docelowym, a po zakonczeniu imprezy zapewnia transport na lotnisko wylotowe. Przewozy
lotnicze odbywaja si¢ na warunkach linii lotniczych i podlegaja przepisom ,,Konwencji o ujednostajnieniu niektérych
prawidel”, dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdézniejszymi zmianami i aneksami,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 Iutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotow) oraz polskiej ustawy
Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje
do przedstawicielstwa wlasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).
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Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z uczestnictwa w Imprezie, rowniez przed jej rozpoczeciem, je§li Uczestnik
jest pod wplywem alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajacych, zachowuje si¢ obrazliwie, agresywnie i jego uczestnictwo
stwarza lub moze stwarza¢ zagrozenia dla sprawnego przeprowadzenia Imprezy. Uczestnik wykluczony z tej przyczyny nie
ma prawa do zwrotu ceny Imprezy, Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych z jego samodzielnym powrotem do
miejsca pobytu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z prawem Uczestnikow, wynikajace w szczeg6lnosci z
nieprzestrzegania przepisow prawnych, famania zakazoéw dotyczacych spozywania alkoholu lub palenia tytoniu lub
przewozu towarow niedozwolonych jak i na skutek braku posiadania waznego dokumentu tozsamosci. Uczestnik ponosi
pelne ryzyko swojego zachowania. W powyzszych sytuacjach Organizator nie jest obowigzany do zapewnienia
Uczestnikowi pomocy.

Uczestnik o$wiadcza, ze jego stan zdrowia umozliwia mu wzigcie udziatu w Imprezie i brak jest ku temu przeciwwskazan.
W razie watpliwosci przed przystapieniem do udzialu w Imprezie bezwzglednie zaleca si¢ skorzystanie z porady lekarza.
Jesli stan zdrowia Uczestnika uniemozliwi mu kontynuowanie wyprawy, bedzie on zmuszony do powrotu do kraju na
wilasny koszt. Uczestnikowi nie przystuguje w takiej sytuacji zwrot kosztow wyprawy, musi tez samodzielnie optacié bilet
powrotny i wszelkie pozostate koszty.

Uczestnik obowigzany jest realnie ocenia¢ swoje sily, mozliwos$ci i kondycj¢ podczas uczestnictwa w Imprezie lub
wydarzeniach towarzyszacych. O kazdym pogorszeniu stanu zdrowia lub ztym samopoczuciu obowigzany jest natychmiast
zawiadomi¢ Organizatora lub tez wezwa¢ natychmiast pomoc lekarska. Jesli Uczestnik uwaza, ze dana cz¢$¢ programu
Imprezy jest dla niego za trudna lub tez czuje si¢ przemgczony, powinien ten fakt bezwzglednie zglosi¢ Organizatorowi
oraz zrezygnowac z tej czgsci Imprezy i odpoczac.

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

Kazdy uczestnik imprezy turystycznej Organizatora objety jest ubezpieczeniem turystycznym wskazanym w opisie danej
imprezy.

Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow na rzecz kazdego z
Uczestnikow imprezy zagranicznej. W przypadku imprezy realizowanej na terenie Polski, Organizator zawiera jedynie
umowe ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow.

Wysokos$¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w opisie Imprezy.

Ubezpieczenie w wariancie podstawowym, nie obejmuje kosztow leczenia chorob przewlektych. Istnieje mozliwos¢
wykupienia dodatkowego ubezpieczenia w tym zakresie.

Ogolne warunki ubezpieczenia, zawierajace m.in. mozliwo$¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, sposob likwidacji szkody,
sa dorgczane Klientowi przed zawarciem Umowy.

Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udzialu w imprezie. Klient ma mozliwo$¢
zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy o impreze turystyczna.

W przypadku Imprez obejmujacych sporty ekstremalne, wysokiego ryzyka (w tym akcje ratunkowe powyzej 3500m n.p.m.)
Uczestnik obowigzany jest wykupi¢ specjalistyczne ubezpieczenie we wlasnym zakresie.

W przypadku braku ubezpieczenia specjalistycznego Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ prawng i finansowa za
realizowang na jego rzecz pomoc wszelkich stuzb, w tym ratownictwa gorskiego, pogotowia i wojska.

Organizator moze przedstawi¢ Uczestnikowi propozycje ubezpieczenia specjalistycznego, ale nie jest ona w zadnym
stopniu wigzaca dla Organizatora i Uczestnika.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Organizator zastrzega prawo do wprowadzania nieznacznych zmian warunkow Imprezy. Klient kazdorazowo jest
informowany o zamiarze zmiany przez Organizatora warunkow Umowy.
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2. W przypadku, gdy Organizator: jest zmuszony zmieni¢ gléwne wlasciwosci ushug turystycznych, nie moze spetnié¢
specjalnych wymagan oséb niepetnosprawnych, proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8 % calkowitej ceny
Imprezy, Organizator jest zobowiazany do:

a. poinformowania Klienta o zmianach warunkéw Umowy;
b. wyznaczenia terminu ustosunkowania si¢ do informacji przekazanej przez Organizatora;
c. poinformowania o prawie do odstgpienia od Umowy bez koniecznos$ci ponoszenia jakichkolwiek kosztow;

d. mozliwo$ci wzigcia udziatu w innej Imprezie o takim samym lub wyzszym standardzie (nizszy standard oferowany
jest wraz ze zwrotem odpowiedniej czesci ceny).

3. Organizator moze rozwigza¢ Umowg i dokonaé petnego zwrotu dokonanych wptat z tytutu Imprezy bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$Cuczynienia, jezeli:

a. liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatlu w Imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba 0s6b podana w umowie o
udzial w imprezie turystycznej, a Organizator powiadomil Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udzial w imprezie turystycznej, lecz nie p6zniej niz na:

« 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
« 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
« 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit
Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem Imprezy. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych
optat i wptat, o ktérych mowa w ust. 3, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Przepis ust. 2 stosuje si¢
odpowiednio.

4. Konsument, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsi¢biorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa, byty
prowadzone w oparciu o wezesniejsze zamoéwienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 11 2, art.
35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.

5. Klient moze odstapi¢ od umowy o Imprezie turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty
za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz
podroznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zadaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado§¢uczynienia w tym zakresie.

6. Klient moze odstapi¢ od udziatu w Imprezie w kazdym czasie (w innych sytuacjach niz okreslone ust. 2,41 5). W
przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika, jesli odstapienie od umowy nastapito
krocej niz 60 dni przed wyjazdem, Organizator pobiera optate za odstapienie od umowy. Wysokos¢ optaty jest uzalezniona
od terminu odstapienia od umowy i wynosi:

a. 30 % ceny imprezy — odstapienie w terminie do 59 do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
b. 50 % ceny imprezy — odstagpienie w terminie od 39 do 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

c. 80 % ceny imprezy — odstapienie w terminie od 19 do 7 dni przed datg rozpoczgcia imprezy;

d. 100 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od 6 do 1 dnia przed datg rozpoczgcia imprezy.
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Jako rezygnacj¢ z udziatu w Imprezie ze strony Klienta, ktéra pociaga za soba obowigzek zwrotu przez Klienta
Organizatorowi kosztow poniesionych przez Organizatora w zwiazku z rezygnacja rozumie si¢ takze:

a. odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentoéw uprawniajacych do przekroczenia granicy;

b. uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne;

c. nieprzybycie na zbiodrke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu);

d. niezgloszenie si¢ w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych przez pilota lub innego przedstawiciela
Organizatora wskazanego w programie i/lub voucherze;

e. rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkow losowych.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b. dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢;

¢. z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci lub Sity wyzszej

Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Organizator moze
zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy, z wyjatkiem
szkod na osobie, do dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkody
wyrzadzonej umyslnie.

Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za szkod¢ wyrzadzona Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy w przypadkach okreslonych w umowach migdzynarodowych, ktorych strona jest Rzeczpospolita
Polska.

W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientdéw na miejscu imprezy z lokalnymi przedsigbiorcami, nie
objetych programem imprezy, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta jezeli w zawarciu tych umow
nie posredniczy.

VIII. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1.

Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia finansowego:

a. w zakresie pokrycia kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi
nie zapewnia tego powrotu;

b. na pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg¢ turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu impreza

turystyczna nie zostanie zrealizowana;

c. na pokrycie zwrotu cz¢$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czg¢sci imprezy
turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego oraz osob, ktore dziataja w jego
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imieniu — w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z zaktadem ubezpieczen TU Europa S.A. oraz w
ramach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy Organizator wbrew obowigzkowi i pomimo
wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa
Matopolskiego albo z najblizsza placowka konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien zgtosi¢ si¢ do
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego lub do Ubezpieczyciela. Do zadania zaptaty nalezy dotaczy¢:

a. umowg o udzial w imprezie turystycznej;

b. dowod wplaty za imprezg turystyczna.

IX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG - REKLAMACJE

1.

Jezeli w trakcie Imprezy, Klient/Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o
tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposob odpowiedni dla rodzaju ushugi.

W przypadku braku reakcji Organizatora na zgloszenie opisane w ust. 1 powyzej, Klient/Uczestnik ma prawo ztozy¢
reklamacje w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@feel-free.pl w terminie 30 dni od daty zakonczenia Imprezy turystycznej. W przypadku ztozenia skargi po
terminie, Organizator moze uzna¢ j3 za bezskuteczng.

W wypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji Organizator jest obowigzany uzasadni¢ na pismie swoje stanowisko.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 1 i ust. 2 w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy,
uwaza si¢, ze uznat reklamacj¢ za uzasadniona.

Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient/Uczestnik moze skorzysta¢ z metod
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
I. W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Warunkow uczestnictwa nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa maja zastosowanie m.in. przepisy: Ustawy, kodeksu cywilnego,
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie
osiggnigcia porozumienia przez sad wlasciwy dla powoda.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).
Informujemy, ze pod adresem

http://ec.curopa.cu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
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5. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)
informujemy, ze za obopolng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem Umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze
pozasadowych metod rozwigzywania sporéw. Warunku uczestnictwa obowiazujg od dnia 01.06.2024 r.

FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ushug turystycznych stanowi imprezg turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W
zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsigbiorstwo FEEL-FREE Sp. z o. 0. bedzie ponosito pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy
turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo FEEL-FREE Sp. z 0. 0. posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsigbiorstwo FEEL-FREE Sp. z o. o. stato si¢ niewyptacalne.

Na]wazme_] sze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

e  Zawsze co najmniej jeden przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

e Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moga skontaktowac si¢ z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

«  Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

«  Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz
20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma
prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

«  Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich
wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob.

«  Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do
zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

« W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy
wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore moga wptyna¢ na imprezg turystyczng — podroézni moga,
przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie.

«  Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia
i mozliwa do uzasadnienia optata.

« Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie
sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota
usuna¢ problemu, podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie.

«  Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

«  Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

« W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny, wplaty zostana zwrocone. Jezeli organizator turystyki
stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrot podréznych do kraju.

Przedsigbiorca FEEL-FREE Sp. z 0. 0. wykupil w TU Europa zabezpieczenie (gwarancj¢ ubezpieczeniowa) na wypadek
niewyptacalnosci. Podrozni moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem,
jezeli z powodu niewyplacalnosci FEEL-FREE Sp. z o. 0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Ponizej strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego:
http://www.konsument.gov.pl/wp-content/uploads/werjsa%20polska.pdf
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