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FEEL-FREE’

BIURC TURYSTYKI AKTYWNEJ

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.FEEL-FREE.PL

I. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z Serwisu
Internetowego.

2. Serwis Internetowy — strona internetowa udostepniona pod adresem www.feel-free.pl, zawierajgca
tresci informacyjne, formularze, przyciski i aplikacje.

3. Uzytkownik — osoba uzyskujgca dostep i korzystajgca z Serwisu Internetowego.

4. FEEL-FREE spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, adres statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej ul. tobzowska 61/6, 31-139 Krakow, NIP: 6762660933, REGON: 527523299, bedgca
Organizatorem imprez turystycznych oraz bedgca wiascicielem Serwisu Internetowego. Bezposredni
kontakt z FEEL-FREE — Biuro Turystyki Aktywnej jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@feel-
free.pl oraz pod numerem telefonu +48 505 899 803.

5. Organizator — FEEL-FREE spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, ul. tobzowska 61/6, 31-139
Krakéw, NIP: 6762660933, REGON: 527523299, bedgcy organizatorem imprez turystycznych.

6. Szkolenia — szkolenia organizowane przez FEEL-FREE.

7. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361).

8. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U.2017.683 t.j. z dnia 2017.03.30).

9. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93).

10. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

11. Umowa — umowa zawierana z Organizatorem, dotyczgca imprezy turystycznej jako catosci lub,
jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy
obejmujgce poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej.

12. Podrézny (Uczestnik) — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania
na podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy.

13. Impreza (Impreza Turystyczna) — potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakaciji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5
ust. 1 Ustawy.

14. Warunki — Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora
oraz warunki okreslone w Umowie.

15. Standardowy Formularz Informacyjny — formularz informacyjny stanowigcy zatgcznik 1 lub 2

do Ustawy zgodnie z art. 39 ust. 1 Ustawy.

16. Zamowienie — 0got danych, niezbednych do rezerwacji Imprezy, przestany przez Uzytkownika
do FEEL-FREE za posrednictwem Systemu Rezerwaciji, poczty e-mail na adres skrzynki pocztowej
FEEL-FREE, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym lub telefonicznie.

17. System Rezerwacji — internetowy system rezerwacji Imprez udostepniony Uzytkownikowi

w Serwisie Internetowym.

18. Rezerwacja — posiadajgca unikalny numer rezerwacja, tworzona w Systemie Rezerwacji

na podstawie kryteriow wyboru Imprezy oraz danych osobowych Uczestnikow podanych

przez Uzytkownika w Zamowieniu.

19. Ptatno$¢ — optata za wszystkie ustugi wskazane przez Uzytkownika i zestawione w Rezerwaciji.
20. Funkcjonalnosci Serwisu Internetowego — rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg
elektroniczng w Serwisie Internetowym, szczegotowo opisane w par. V niniejszego Regulaminu.
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21. Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu — umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem, a FEEL-FREE o korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania z Serwisu
Internetowego, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego
warunkow stanowi wigzgcg zgode Uzytkownika na swiadczenie mu ustug przez FEEL-FREE,
na zasadach w nim przewidzianych.
2. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu Internetowego jest akceptacja
przez Uzytkownika wszystkich postanowien zawartych w tresci niniejszego Regulaminu.
W Systemie Rezerwacji wymagane jest ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Warunkéw, przez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru opcji. Uzytkownik moze réwniez dobrowolne wyrazi¢ stosowne zgody, w tym
w szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczgcych towardéw lub ustug
oferowanych przez FEEL-FREE, czy tez zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
marketingowym, w tym na wykonywanie marketingu bezposredniego przy uzyciu urzgdzen
koncowych (takich jak telefony komorkowe i stacjonarne, tablety, komputery)
oraz automatycznych systemdw wywotujgcych.
3. Aktualne opisy Imprez zawarte w ofercie FEEL-FREE, zamieszczonej w Serwisie
Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego,
lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.
4. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie
przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Podréznego o zmianie.
5. Ztozenie Rezerwaciji przez Uzytkownika nie jest jednoznaczne z zawarciem Umowy nawet,
jezeli Uzytkownik dokonat wptaty. Uzytkownik wypetniajgc zgtoszenie sktada do FEEL-FREE
propozycje zawarcia Umowy na wskazang przez siebie Impreze, ktéra to propozycje Organizator
moze zaakceptowac, lub odrzuci¢. FEEL-FREE moze wystac¢ potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia jednak nie jest ono jednoznaczne z akceptacjg propozycji zawarcia Umowy
przez Organizatora.
6. Rozpoczecie swiadczenia ustugi turystycznej nastepuje w momencie zawarcia Umowy
zgodnie z Warunkami. Szczegoétowe warunki zawarcia Umowy w szczegolnosci dotyczace
ptatnosci, praw i obowigzkéw Uczestnikdw, reklamaciji, rezygnaciji z imprezy turystycznej lub
zmiany terminu okreslone sg w Warunkach.
7. Za dzieh zawarcia Umowy o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu uznaje sie dzien,
w ktérym rozpocznie faktyczne korzystanie z Serwisu Internetowego. Umowa o swiadczenie
ustug Funkcjonalnosci Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik, na zasadach
okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug
Funkcjonalnosci Serwisu bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia — zgodnie z art. 27 Ustawy
o Prawach Konsumenta. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie na adres: FEEL-FREE
sp. z 0.0., ul. tobzowska 61/6, 31-139 Krakdéw lub adres e-mail: kontakt@feel-free.pl
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustug
Funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie, w/w
umowe uwaza sie za niezawarta.
8. Rozliczenia transakcji e-przelewem, kartg kredytowg, PayPal lub innym sposobem,
przeprowadzane sg za posrednictwem Przelewy24. Operatorem przedmiotowych ustug jest
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

lll. WYMAGANIA TECHNICZNE
1.Techniczne warunki korzystania z Serwisu Internetowego, majg znaczenie dla poprawnosci
jego funkcjonowania, prawidtowego wygladu w przeglgdarce internetowej, a takze dla
bezpieczenhstwa danych Uzytkownika. Kazdy z Uzytkownikow powinien stosowacd sie
do ponizszych warunkéw i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika
w sposéb odmienny (umysinie lub nieumysinie), dokonywane sg na jego wytgczng
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odpowiedzialnos¢. Do prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego, niezbedne jest:
a) posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw sieci Internet wyposazonego
w system operacyjny,
b) posiadanie prawidtowo zainstalowanej przeglgdarki internetowej,
c) posiadanie konta poczty elektroniczne;j.
2. Do prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez FEEL-FREE
za posrednictwem poczty elektronicznej, niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika konta
poczty elektronicznej
3. Do prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez FEEL-FREE
za posrednictwem SMS, niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika telefonu komérkowego
lub innego urzadzenia technicznego zdolnego do wysytania i odbierania wiadomosci SMS.
4. FEEL-FREE nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia, systemu
operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci wszelkich rozszerzen,
dodatkow i programow zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przeglgdarce Uzytkownika.
5. Zmiana wymogow co do warunkow technicznych niezbednych do korzystania
z Funkcjonalnosci Serwisu Internetowego nie stanowi zmiany Regulaminu w przypadku,
gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego.
6. FEEL-FREE podejmuje wszelkie niezbedne starania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu Internetowego pod wzgledem technicznym. W zwigzku z tym, ze Serwis
Internetowy jest sukcesywnie udoskonalany istnieje mozliwo$¢é wystepowania chwilowych przerw
w jego dziataniu. FEEL-FREE nieustannie podejmuje czynno$ci, aby dostarcza¢ Uzytkownikowi
Funkcjonalno$ci Serwisu bez zadnych wad. Mimo dofozenia wszelkich mozliwych staran FEEL-
FREE nie gwarantuje, ze informacje i ceny zawarte w Serwisie Internetowym sg wolne
od uchybien i btedow, ktére nie mogg by¢ jednak podstawg do roszczen.

IV. ZASTRZEZENIA PRAWNE
1.Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w ramach Serwisu Internetowego sg
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub
innymi prawami wtasnos$ci intelektualne;j.
2. Serwisu Internetowego nie mozna uzywac inaczej niz do celéw osobistych i niekomercyjnych.
FEEL-FREE zabrania uzywania jakichkolwiek zautomatyzowanych systemow lub
oprogramowania do pozyskiwania danych z tej strony do celéw komercyjnych (tzw. ,screen
scraping”), a takze udostepniania lub obstugiwania tgczy do niniejszej witryny bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody jej wtasciciela.
3. W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania z Serwisu Internetowego, FEEL-
FREE zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym wystgpienia
na droge sgdowa, W przypadku uzyskania przez FEEL-FREE informacji o naruszeniach praw
do informacji, danych i materiatéow FEEL-FREE wezwie Uzytkownika do usuniecia skutkow
naruszen na koszt Uzytkownika. W przypadku niedostosowania sie uzytkownika do wezwania
FEEL-FREE w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty otrzymania przez Uzytkownika
wezwania, FEEL-FREE moze wobec niego kierowac roszczenia z tytutu naruszania praw
do informacji, danych i materiatéw.

V. FUNKCJONALNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
1.Serwis Internetowy umozliwia Uzytkownikowi m.in:
a) Zapoznanie sie z Warunkami;
b) Zapoznanie sie z Warunkami Ubezpieczenia Podréznego;
c) Zapoznanie si¢ ze Standardowym Formularzem Informacyjnym;
d) Przejscie do Systemu Rezerwacji;
e) Sprawdzenie adresu i danych kontaktowych FEEL-FREE;
f) Przestanie wiadomos$ci do FEEL-FREE za pomocg formularza kontaktowego;
g) Zgtoszenie checi otrzymywania informacji o aktualnych promocjach oraz innych informacii,
w tym informaciji handlowych za pomocg wiadomosci e-mail.
2. System Rezerwacji umozliwia m.in:
a) Zapoznanie sie z opisem Imprez;
b) Dokonanie Rezerwacji wraz z wprowadzeniem danych Uczestnikow;
c) Dokonanie Ptatnosci.
3. FEEL-FREE umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji przy uzyciu urzgdzen
koncowych (takich jak telefony komérkowe i stacjonarne, tablety, komputery)
oraz automatycznych systemdéw wywotujgcych, na podany przeze Uzytkownika numer telefonu
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oraz adres e-mail o aktualnych wydarzeniach, konkursach, promocjach, komunikatow
marketingowych dotyczgcych ustug i produktow FEEL-FREE, analizowanie preferencji,
aktywnosci i zainteresowan Uzytkownika w celu dopasowania i umozliwienia otrzymywania
przez niego sprofilowanych ofert. Ponadto FEEL-FREE umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie
informacji handlowych dotyczacych towardéw lub ustug oferowanych przez FEEL-FREE
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
4. Aby otrzymywac informacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Uzytkownik musi wyrazi¢
odrebne zgody przez bezposrednie zaznaczenie odpowiednich opcji na formularzach
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.
5. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania informac;ji
o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, przez:
a) Klikniecie odpowiedniego odnosnika w tresci wiadomosci e-mail;
b) Przestanie wiadomosci e-mail na adres FEEL-FREE z Zgdaniem zaprzestania wysytania
okreslonych informaciji;
c) Skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym.

VI. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO, ODPOWIEDZIALNOSC

UZYTKOWNIKA
1.Warunkiem niezbednym do zatozenia Rezerwaciji, jest ukonczenie przez Uzytkownika 18
(stownie: osiemnascie lat) lat oraz posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
2. Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz w petni
odpowiada za skutki swoich dziatan w Serwisie Internetowym, a w szczegdlnosci w Systemie
Rezerwacji.
3. Uzytkownik nie ma prawa do przestania informacji w Serwisie Internetowym, dokonywania
w jakiejkolwiek formie zapytan o rezerwacje lub dokonania Rezerwaciji przy wykorzystaniu
do tego fatszywych danych lub danych innej osoby.
4. Uzytkownik nie ma prawa do postugiwania sie fatszywg bgdz cudzg kartg kredytowg
bez uzyskania uprzedniej zgody jej wtasciciela. Kazde nieuprawnione dziatanie tego rodzaju
bedzie zgtaszane odpowiednim organom $cigania.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC FEEL-FREE
1.FEEL-FREE nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakonczenia procesu zaktadania
Rezerwacji, dostepnosé miejsca oraz cena nie ulegng zmianie.
2. FEEL-FREE nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci za:
a) przerwy lub zaktécenia w dziataniu sieci Internet, bedacych nastepstwem okolicznosci
niezaleznych od FEEL-FREE;
b) wprowadzenie przez Uzytkownika w Rezerwacji nieprawidtowych danych osobowych
Uczestnikéw Imprezy;
c) dokonany przez Uzytkownika wyboér Imprezy, jak rowniez za spetnienie przez niego lub
Uczestnikéw warunkéw do skorzystania z wybranej imprezy, w tym spetnienia warunkow
formalnych, wizowych, zdrowotnych celem odbycia podrézy, bedgce nastepstwem okolicznosci
niezaleznych od FEEL-FREE.

VIIl. REKLAMACJE
1.Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu Internetowego.
Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie Serwisu
Internetowego, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@feel-free.pl lub
korespondencyjnie na adres: FEEL-FREE sp. z 0.0., ul. tobzowska 61/6, 31-139 Krakdw.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres, adres e-mail Uzytkownika,
przedmiot reklamaciji ze wskazaniem zgdania Uzytkownika oraz wszelkie okolicznosci
uzasadniajgce reklamacije.
2. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng
na wskazany w ust. 1 powyzej adres e-mail w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia
przedmiotowej reklamaciji.
3. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z mediaciji lub tez polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytuciji,
przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje
lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji
wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem

www.feel-free.pl tel.: +48 505 899 803 kontakt@feel-free.pl




http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

4. Reklamacje w zakresie wykonania Umowy nalezy zgtaszac bezposrednio do Organizatora.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Serwisu.

2. Wszelkie spory na podstawie niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przez sgd

powszechny, rzeczowo i miejscowo wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. FEEL-FREE zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu

dokonywane bedg przez FEEL-FREE poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu

w Serwisie Internetowym. W stosunku do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowych

zapisow, zastosowanie majg zapisy Regulaminu obowigzujgce w momencie zawarcia danej

umowy.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Regulamin obowigzuje z dniem 10.06.2025 r.
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